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კი! შეძენის შემდეგ, წლის განმავლობაში კლიენტს აქვს: 

    
    -  გარანტია;  
    -  უფლება სისტემის ბოლო ვერსიამდე განახლებაზე;  
    -  უფლება უფასო კონსულტაციასა და ინფორმაციაზე (გარდა ხარჯებისა კავშირზე და
ტელეკომუნიკაციებზე);   

  

ერთი წლის გასვლის შემდეგ საგარანტიო ვადა და, ამავდროულად, მხარდაჭერის პერიოდი
შეიძლება გაგრძელდეს.  

  

პროგრამის ხარისხს აკონტროლებს  სპეციალისტთა ჯგუფი(პროგრამისტები, მონაცემთა
ბაზების სპეციალისტები, სპეციალისტები უსაფრთხოების სფეროში, ასევე, საჭიროების
შემთხვევაში, ექიმი-კონსულტანტები პატომორფოლოგიის სფეროში და სპეციალისტები
ფინანსებსა და საბუღალტრო აღრიცხვაში).
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